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Zdravstveni dom Celje Datum: 03.04.2020
Dolgotrajna oskrba

Gregorciteva 5

3000 Celje

Zadeva: Izvajanje storitev Dolgotrajne oskrbe v ¢asu izrednih razmer COVID 19

Pred vsemi nami so tezki ¢asi, katerih si nismo Zeleli in tudi jih nismo pri¢akovali. V &asu,
ko se je le-to dogajalo v kitajskem Vuhanu, nas je vegina mislila; »Saj je to nekje daleg, tako
ali tako ne bo prislo do nas«. A kaj kmalu, smo ga imeli tudi mi, v na$i drZavi..... virus
SARS CoV-2, imenovan COVID 19. »Kaj pa sedaj? Kako dalje? Kako nuditi pomo¢ in
hkrati za€ititi, tako naSe uporabnike storitev dolgotrajne oskrbe, kot tudi zaposlene?«, to so
bila za€etna vpraSanja, ki so se porajala. Seveda so jim kasneje sledila tudi druga: »Kje dobiti
oz. nabaviti dovolj zaS¢itne opreme? Kako upravience storitev dolgotrajne oskrbe, v teh
Casih, ne pustiti prepuSene samim sebi? Kako jim &m bolj pomagati in jih hkrati ne
izpostavljati tveganju moZnosti okuzbe?« A kaj moremo, virus je tukaj in zdaj! Vsi skupaj
se moramo boriti proti Sirjenju bolezni SARS CoV-2 (COVID 19) in upostevati ukrepe. To
je najve¢ kar lahko stori vsak posameznik za prepreéitev in obvladovanje prenosa Korona
virusa (SARS-CoV-2), le tako bomo epidemijo oziroma pandemijo, kot jo je imenovala
Svetovna zdravstvena organizacija, zmanj$ali oziroma zajezili.

V ta namen, smo v pilotnem okolju dolgotrajne oskrbe v Celju, vsakemu posamezniku, ki je
aktivni uporabnik izvajanja storitev dolgotrajne oskrbe, poslali dopis in/ali jih je poklicala
koordinatorica dolgotrajne oskrbe (DO) ali sama izvajalka storitev dolgotrajne oskrbe na
domu ter jih seznanila, da bomo do nadaljnjega izvajali storitve dolgotrajne oskrbe, na domu,
le ob zelo nujnih primerih (npr. da uporabnik Zivi sam in nima bliZnjih, ki bi mu lahko nudili
neformalno obliko pomodi). Prav tako smo jih seznanili s tem, da se moramo zavedati, da so
zdravstveni delavci nenehno v stiku s potencialno moZnimi okuZenimi posamezniki, kateri
lahko kaZejo znake obolevnosti, ni pa nujno. Tako je nehote lahko vsak formalni izvajalec
storitev dolgotrajne oskrbe potencialni prenasalec bolezni. V ta namen smo z uporabniki DO
dogovorili ali:

- zmanjSamo koli¢ino obiskov ( s tem zmanj$amo moZnost prenosa ali vnosa okuZbe v
njihovo domacde okolje)

- ali prekinemo izvajanje storitev dolgotrajne oskrbe za dologen &as (&as trajanja epidemije).

Ponovno so se priela porajati vprasanja: »Kaj pa sedaj? Kako bi lahko upravidencem
dolgotrajne oskrbe pomagali in jih ne, oz. &im manj ogroZali?«

Z zaposlenimi smo se dogovorili, da z vsemi upravi€enci do storitev dolgotrajne oskrbe (tako
tistimi, ki jim Ze pomagamo, kot tudi tistimi, ki so zaradi velikih potreb v lokalnem prostoru
trenutno v »€akalni vrsti«), naveZemo tako imenovani Socialni stik.

S 23.3.2020 smo tako priceli z izvajanjem Socialnih stikov. Zaposleni so prejeli seznam
upravicencev do storitev DO, s katerimi posku§amo navezati socialni stik — jih pokli¢emo
po telefonu. Namen samega Socialnega stika je: zmanjSanje strahu oz. napetosti pri
upravi€encu storitev DO ob vsakodnevnih novicah, ki jih zasledijo v medijih, povpraSevanje
po polutju, po zagotavljanju pomo¢i kot je npr. nabava v trgovini, dvig zdravil ali
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medicinsko tehni¢nih pripomockov v lekarni, pladevanje poloZnic....ipd. Socialni stik lahko
zaposleni po potrebi posameznega upraviéenca do storitev DO opravi tudi veckrat na teden
oz. tudi na dan, ¢e se za to pokaZe potreba.

Tako smo v dnevih od 23.3. 2020 do 03.04.2020 poklicali 499 upraviencev do storitev DO.
Od tega smo bili 449-krat uspe$ni, 50-krat se na klic izvajalca’ke DO niso odzvali.

V mestni ob¢ini Celje smo skupaj upraviéence do storitev DO poklicali 421- krat od tega
smo bili 379-krat uspesni, 42-krat se na klic niso odzvali. V obéini Vojnik smo upraviéence
do storitev DO poklicali 32-kat; 29-krat smo bili uspesni, 3-krat neuspesni, v ob&ini Store
42-krat, od tega smo bili uspe$ni 39-krat, 3-krat ne in v obé&ini Dobrna smo socialni stik
poskusali izvesti 4-krat, od tega smo bili uspesni 2-krat in 2-krat Zal ne.

V lekarno smo za potrebe upravicencev do storitev DO odsli 11-krat , po baterijo za slusni
aparat 1x , poloZnice smo v imenu upraviéencev do DO placali v enem primeru, prav tako
smo v enem primeru odsli na posto in enem na bankomat, v trgovino po nabavo smo izvajalci
storitev DO odsli 10-krat, v vseh ostalih socialnih stikih so potekali pogovori s samim
upravi¢encem do izvajanja storitev DO ali z njegovo h&ero, s sinom, z Zeno, s snaho ipd.,
le-teh je bilo 423.

Za vse opravljene pogovore (socialne stike, odhod v trgovino, lekarno....ipd.) smo v
pilotnem okolju Dolgotrajne oskrbe od 23.3. do 03.04.2020, tako namenili 10320 min., kar

pomeni 172 ur.

Upravigenci do storitev dolgotrajne oskrbe v Celju, Storah, Vojniku in Dobrni so bili sprva
nad izvajanjem Socialnih stikov preseneleni, nato navduSeni in nenazadnje neizmerno
hvalezni. Velikokrat so naSim izvajalkam izrazili Zeljo po ponovnem stiku — klicu. Pri
uporabnikih storitve dolgotrajne oskrbe, pa se je ob tem pojavila $e ena skrb oziroma Zelja,
da se po zakljucku ukrepov za prepreéitev in obvladovanje prenosa Korona virusa (SARS-
CoV-2) ponovno vrnemo v njihovo domace okolje.

Vsem upraviCencem do izvajanja storitev dolgotrajne oskrbe se za razumevanje in v
skupnem boju pri prepreCevanju in obvladovanju okuzbe s SARS-CoV-2 iskreno
zahvaljujemo. Ob enem vsi izvajalci storitev dolgotrajne oskrbe in verjamemo, da tudi nasi
uporabniki, teZko pri€akujemo dan, ko bomo zajezili §irjenj okuzbe s Korona virusom in
bomo lahko z naSimi storitvami dolgotrajne oskrbe nadaljevali nemoteno, enako kot smo to
izvajali pred Korona virusom CoV-2 (COVID 19).
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Statisti¢na obdelava podatkov 23.3. do 03.04.2020
1. Skupno Stevilo kontaktov
Stetje od Odziv
Oznake vrstic | DA/NE
DA 449
NE 50
Skupna vsota 499
2. Nudena pomoc¢ »Socialnega stika«
Oznake vrstic Stetje od Nacin nudenja pomoti
/ 51
BANKOMAT 1
LEKARNA 11
NABAVA BATERIJ ZA SLUSNI
APARAT ' 1
POGOVOR 273
POGOVOR S HCERO 58
POGOVOR S SESTRO 2
POGOVOR S SINOM 31
POGOVOR S SNAHO 11
POGOVOR S SOSEDO 1
POGOVOR Z GINEKOLOGINJO 1
POGOVOR Z MAMO 2
POGOVOR Z MOZEM 11
POGOVOR Z VNUKINJO 5
POGOVOR Z ZENO 28
POLOZNICE 1
POSTA 1
TRGOVINA 10
Skupna vsota 499

3. Stevilo vseh kontaktov po obginah

Stetje od
Oznake vrstic | Obcina
Celje 421
Dobrna 4
Store 42
Vojnik 32
Skupna vsota 499
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4. Stevilo odzivov na tel. klic po ob&inah

Stetje od
Oznake vrstic | Obc¢ina
DA 449
Celje 379
Dobrna 2
Store 39
Vojnik 29
NE 50
Celje 42
Dobrna 2
Store 3
Vojnik 3
Skupna vsota 499
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5. Cas porabljen za »socialni stik« po obé&inah in $tevilo upravicencev do storitev DO, ki
smo jih kontaktirali

Vsota od Cas kontakta / Stetje od
Oznake vrstic | min Obcina
Celje 8862 421
Dobrna 130 4
Store 727 42
Vojnik 601 32
Skupna vsota 10320 499




